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KHO BAC NHA NUGC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
KHO BAC NHA NUGC NINH THUAN Pic ldp - Ty do - Hanh phic
S0: h] 14 /QD-KBNT Ninh Thuén, ngay LO thdng 6 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh N§i quy tiép cong dén tai tru sé Kho bac Nha nwée
trén dia ban tinh Ninh Thuin

GIAM POC KBNN NINH THUAN

Céan cur Lugt T'fép cong din s6 42/2013/0HI13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Thong t 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kien nghi, phan dnh;

Cén cir Quyét dinh s6 1618/0D-BTC ngay 22 thang 8 nam 2019 cua B
truong Bo Tai chinh quy dinh chicc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire
ctia Kho bac Nha nude & tinh, thanh pho true thuge Trung wong;

Can cur Quyét dinh s6 2049/QD-BTC ngay 06/10/2015 cua Bé truong Bg Tai
chinh vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai tru so co quan Bg Tai chinh;

Cén cir Quyét dinh 56 2581/0D-KBNN ngay 07/6/2022 cua Tong Gidam dic

Kho bac Nha nuée vé viée ban hanh NGi quy tiép céng dan tai Tru sé co quan Kho
bac Nha meoce;

Theo d@é nghi cua Truong phong Thanh tra - Kiém tra.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Qu}-'ét dinh nay No1 quy tiép cong dén tai Tru so
Kho bac Nha nuée trén dia ban tinh Ninh Thuén.

ﬂleu 2. Kho bac Nha nude tinh va Kho bac Nha nudce cac huyén cin cir Noi
quy na} t6 chire thuc hién vige nep cong dan tai try so don vi minh; Phong Thanh
tra - Klem tra tinh ¢6 trach nhiém hudng dan, kiém tra va t6 chie viée thyuc hién Noi
quy tlEp cong dan.




Pitu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ke tir ngay ky, thay thé Quyét dinh so
260/QD-KBNT ngay 07/12/2015 cua Giam dbc Kho bac Nha nuéc Ninh Thuén vé
viéc ban hanh Noi quy tiép cong dén tai tru s& Kho bac Nha nude trén dia ban tinh
Ninh Thuén. Tmm1g phong Thanh tra- Klbm tra, Chanh Van phong, Gidm dm, Kho
bac Nha nudc cac huyén true thude va cac t6 chirc ¢4 nhan dén khiéu nai, té cdo tai
Tru s& Kho bac Nha nudc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. )
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KHO BAC NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHO BAC NHA NUGC NINH THUAN Péc ldp - Ty do - Hanh phiic

NOI QUY
Tlep cong din tai TI“I}. s¢ Kho bac Nha nude trén dia ban tinh Ninh Thuén
(Kem theo Quyét dinh sé jkifQD KBNT ngay () thdng 6 ndm 2022 cua Gidm doc
ko bac Nha nuwoe Ninh Thudn)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

I. Cac don vi Kho bac Nha nudc (KBNN) trén dia ban tinh Ninh Thuédn c6
trach nhiém thyc hién tmp cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
cac van dé lién quan dén chirc ndng quan ly nha nude cua KBNN.

2. Thoi gian tiép cong dan thudomg xuyén:

a) Cac don "w'l Kho ba-: Nha nuoc (KBNN) trén dia ban tinh Ninh Thuan tlép
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao céc ngay lam viéc hanh
chinh trong tudn. Gio tiép cu thé la:

- Sang: Tir 7 gir 00 phuat dén 11 gio 30 phit. /f\,f*
- Chiku: Tix 13 gidr 30 pht dén 17 gi® 00 phit. Y
b) Cac ngay Thir bay, Chu nhat va ngay 1&: nghi theo quy dinh. It ;jr"«\_:.; ;i;‘H '|
3. Dia diém tiép cong dan: W

A0
a) KBNN Ninh Thuan tiép dan tai dia diém: Duong 16/4, phuong My Binh
Thanh pho Phan Rang — Thap Cham, tinh Ninh Thuén (Phong Thanh tra —-Kiém
tra).

b) KBNN cac huyén tiép dan tai try s& co quan (bd phéan tiép dén)
4. Trach nhiém tiép céng dan:
a) Giam déc KBNN tinh, Giam dbc KBNN huyén dinh ky tiép dan vio ngay
10 hang thang. Néu ngay tiep cong dén dinh ky trung voi ngay Thir bay, Chui nhat

hodc cac nga}; L& thi s& tlep cong dan vao ngay lam viéc tiep sau. Truong hop Thu
trueong di vang thi iy quyén cho cdp pho m-‘:p thay.

Ngoai lich tiép cong dén theo dinh ky ngay 10 hang thang, Giam dée KBNN
tinh, Giam déc KBNN huyén thyuc hién tiép céng dén trong truong hop can thiét
theo quy dinh.

b) PhongThanh tra — Kiém tra ¢6 trach nhiém gitp Giam doc KBNN tinh tiép
cong dan thudong xuyén tai Tru s&¢ KBNN Ninh Thuén theo quy dinh cua phap luat.

¢) Giam dbéc KBNN cac huyén co trach nhiém cir céng chire tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh tai diém 2, 3 cia muc nay.




d) Khi Giam déc KBNN tinh, Giam déc KBNN huyén da co lich hen tiép
cbng dan, nhung khong thé thye hién viée tiép cong dan duge vi 1y do khach quan
thi lui lich tiép cong dan sang thoi glan khac va ¢6 van ban thong bao cho céng dan
biét viéc thay doi lich, ngay gid hen tiép cong dan ldn sau.

I1. PO1 VOI CONG DAN

Khi dén Tru so KBNN, cong dan khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan éanh cé céc
quyén va nghia vu sau:

1. Céng dén dén khicu nai, 10 cao, kién nghi, phan anh c6 cac quyén sau:
a) Trinh bay vé ndi dung khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c) Khiéu nai, tb céo vé hanh vi vi pham phap ludt cta nguol tiép cong dan;

d) Nhan théng bao vé vide tiép nhén, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi ldueu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khéng sir dung
théng thao tiéng Viét thi ¢6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Céng dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan énh 6 céc nghia vy sau:

a) Xuat trinh glm tor tuy than, mav uy LILI}LH {mu co) ner C:m cudc cong
dan hoac glav to tuy than khac do co quan Nha nuoc co tham quy én cap

b) Khong duge mang vil khi, hung khi, chit gay chay nd, khau hiéu hodc bang
ron va nhimg vt cong kénh vao Tru so KBNN.

c) C6 thai do ding mue, ton trong, tudn thu sy hudng din cua cong chire tiép
cong déan va nhan vién bao v¢. Khong dugc gay r6i an ninh, trit tw; xuyén tac, vu
khéng, xtc pham uy tin, danh du céng chiic tiép cong dan.

d) Cong dén dén Phong Tiép dan phai trinh bay trung thire su viée, noi rd yéu
cau, cung cap thong tin, tai li¢u lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; ton trong sy hudng » dan clia cong chire tiép cong dan.

d) Céng dan khéng dugce loi dung quycrn khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tur tai Phong Tiép dan hodc co
hanh déng xam hal, xic pham, can tro céng chuc ti€ép cong dan lam nhiém wvu.

¢) Trudng hop cé nhiéu ngudi cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung (tir 05 nguoi trd 1én) thi phai cur dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh véi cong chirc tiép cong dan.

f) Khéng duoc ty y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua cé su dong y cia
cong chirc tiép cdng déan.




g) Giur gin v¢ sinh, trét ty, khong dugc ty v di chuyén hodc 1am hu hong tai
san cua Phong Tiép cong dan.

h) Hét givr tiép cong dan, moi cong dan phai ra khéi Phong t1ep cong dan,
khéng duoc luu lai dudi bat ky hinh thie nao trix truong hop cude tlep cong dan

duoc phép kéo dai ngoai gitr tiép cong dan theo quyét dinh cia nguoi cd thim
quyeén.

ML BOI VOI CONG CHUC LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

Khi tll'.'.!p cong dan dén kh1eu nai, t cao, kién nghi, phan 4nh, cong chirc tiép
cong déan cia KBNN ¢6 cdc quyén va trach nhidm sau:

1. Céng chirc tiép cong dan cua KBNN cé quyén:

a) Yéu ciu céng dan dén khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh tai Tru so
KBNN néu rd ho tén, dia chi, don vi cong tc va Xudt trinh giay to tay thén, gmy
gidi thidu, gidy iy quyén (néu co).

b) Yéu ciu lugt su, nguoi trg giap phap ly XUAL trinh the luét su, the trg giup
vién phép ly va quyét dinh phan c,crng trg giup phap ly, glay yéu ciu gitp do vé phap
ludt hodc gidy ty quyén khleu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai nho luét su tu
van vé phap luét hodc uy quyén khiéu nai.

¢) Yéu ciu cong dan cé don hodc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, to ca

kién nghi, phan anh cta minh; cung cip théng tin, tai liéu cin thiét cho vige ti{ap \
nhén, thu ly vu viéc, '

al_.- }

d) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep c::rng dan cham dut hanh vi A/
pham; trong trudng hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co qua:ix‘ 4
chirc ndng xir ly theo quy dinh cia phap luat. L

L- ..p**

?

2. Cong chirc tiép cong dan cia KBNN c6 trach nhig¢m:
a) Thure hién tiép cong dén khi dugce cdp ¢ thdm quyén giao nhiém vy.

b) Trang phuc chinh té, co thai dé ding mue, tén trong cong dan, ling nghe,
in‘:p nhén don khiéu nai, té cao, kien nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc
ngi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Khong dugc
can trd, gay phién ha cho cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

c) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién n ghi, phan anh
Lhap hanh chi truong, duong 16i, chinh séach, phap luat, két ludn, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu lyc phéap luit cla co quan cé thdm quyén; huéng dan nguoi khiéu

nai, m céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢ tham quyeén giai
quyét.

d) Trﬂng pham vi trich nhi¢m tryc tlep xir Iy hodc phan loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢6 tham quym xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

d) Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitng théng tin ca nhéan khac cia
ngudi to cdo khi nguoi tb céo c6 yéu cau.




IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Céng chirc lam cong tac tiép cong dén tai Tru s6 KBNN dugc tir chéi tiép
ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau:

a) Céng dan trong tinh trang khong lam chit duge hanh vi ciia minh do ding
chét kich thich, ngudi mac bénh tdm thén hoac mét bénh khac dan t&i mat hodc han
ché kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

b) Cong dan khiéu nai, to cdo vé vu vide da giai quyet ding chinh sach, phap
luit, duogc co quan nha nude co tham quyén kiém tra, rd soat, thong bao bang van
ban va da duge tiép, giai thich, huong din nhung van co tinh khieu nai, to cao kéo
dai.

2. Céng chire lam cong tac tiép cong dan dugc lap bién ban yéu cau xir ly
ngudi dén noi tiep cong dan trong cac truong hop sau:

a) Ngudi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, don vi, ngudi tiép cong dan,
ngudi thi hanh cdng vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

b) Nhimng truromg hep khéac theo quy dinh cua phép luat./. 4
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